ZASADY OCHRANY A SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

vypracované v sulade s &. 12 a 13 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spractivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR*) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane
osobnych udajov®).

Tieto zdsady su zavazné pre spracuvanie osobnych udajov zakaznikov a navstevnikov webovej stranky
www.pulirio.sk, ktoru prevadzkuje poskytovatel upratovacich a Cistiacich sluzieb, pripadne inych
fyzickych oséb, ktoré su v postaveni dotknutych os6b v zmysle Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane
osobnych udajov.

1.

Identifikaéné udaje prevadzkovatela

Prevadzkovatelom pri spracuvani Vasich osobnych udajov je spolo¢nost:

Obchodné meno: Pulirio, s.r.o.
Sidlo: Néabrezie arm.gen.Ludvika Svobodu 1858/18,
811 02 Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto, Slovenska republika
ICO: 57 157 561
Registracia: spolo¢nost zapisana v OR Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel Sro, vlozka €. 191095/B
Kontaktny e-mail: info@pulirio.sk

(dalej len ,my*“ alebo ,Prevadzkovatel™)

VVzhladom na povahu a rozsah spracuvania Prevadzkovatel neur&il zodpovednu osobu (DPO);
vo veciach ochrany osobnych Udajov nas kontaktujte na vy$Sie uvedenom e-maile.

Kde sa mézete informovat’ o spractivani Vasich osobnych udajov?

Ak mate akékolvek otazky k tomuto dokumentu alebo k pouZitiu Vasich osobnych udajov, alebo
si chcete uplatnit svoje prava popisané nizsie, mézete nas kedykolvek kontaktovat e-mailom na
info@pulirio.sk alebo pisomne na adrese: Nabrezie arm.gen.Ludvika Svobodu 1858/18, 811 02
Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto, Slovenska republika.

Prosime, aby ste vo Vasej Ziadosti uviedli aspori meno, priezvisko a e-mailovi adresu. Tieto
udaje od Véas pozadujeme preto, aby sme si overili Vasu totoZnost a neposkytli Vase osobné
udaje neopravnenej osobe.

Aké osobné udaje spraciivame a za akym uc¢elom?

Poskytnutie VaSich osobnych udajov nie je zakonnou povinnostou; je vzdy Vasim slobodnym
rozhodnutim suvisiacim s uzatvorenim a plnenim zmluvného vztahu s Prevadzkovatefom.
Osobné udaje vyuzivame vylu¢ne na nasledovné ucely:

a) Uzatvorenie a plnenie zmluvy uzatvorenej s Vami

VaSe osobné udaje spracuvame predovSetkym za ucelom uzatvorenia a plnenia zmluvy o
poskytnuti sluzby medzi Prevadzkovatelom ako poskytovatefom a Vami ako zédkaznikom,
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b)

c)

ktorej predmetom je odplatné vykonanie upratovacich, &istiacich a technickych prac (dalej
len ,Zmluva®).

Specifikacia spractivanych osobnych tdajov:

meno, priezvisko, kontaktné telefénne Cislo, adresa elektronickej posty, adresa bytu /
rodinného domu, ktory ma byt predmetom dodania sluzby podla Zmluvy.

Pravny zaklad:
Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie Zmluvy, resp. na vykonanie opatreni pred jej

uzatvorenim na VaSu ziadost (v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR resp. §
13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane osobnych udajov).

Doba uchovavania:

Vase osobné udaje uchovavame pocas trvania Zmluvy a nasledne po dobu vyZadovanu
osobitnymi predpismi. U&tovné doklady (napr. faktry) uchovavame po dobu desiatich
rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju (v sulade s § 35 ods. 3 zakona ¢. 431/2002
Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ucétovnictve®)).

Marketingova komunikacia Prevadzkovatela
VaSe osobné udaje spracivame aj za u€elom zasielania informécii o novinkach a novych
sluzbach a s tym spojenej marketingovej ¢innosti (napr. newsletter a/alebo reklamné e-

maily).

Specifikacia spractivanych osobnych tdajov:

Za tymto u€elom spracivame predovSetkym tieto VasSe osobné udaje:
(i) meno, priezvisko, kontaktné telefénne &islo a adresa elektronickej posty, a/alebo

(i)  automaticky spracuvané udaje na zaklade marketingovych a analytickych suborov
cookies umiestnenych na webstranke www.pulirio.sk.

Pravny zaklad:

(i) Opravneny zaujem Prevadzkovatela ponuknut Vam sluzby blizke tym podla Zmluvy
(v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR resp. § 13 ods. 1 pism. f) Zakona
0 ochrane osobnych udajov), a/alebo

(i) V&S suhlas — vo vztahu k marketingovej komunikacii a marketingovym cookies (v
sulade s €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR resp. § 13 ods. 1 pism. a) Zakona

o ochrane osobnych udajov).

Doba uchovavania:

Pri opravnenom zaujme maximalne 5 rokov odo dfia poskytnutia udajov a pri udelenom
suhlase az do jeho odvolania.

ZlepsSovanie uzivatel'ského charakteru webstranky

Zasady ochrany a spracovania osobnych udajov — Pulirio, s.r.o. | strana 2



d)

Pri prezerani obsahu na webstranke www.pulirio.sk mdze dochadzat k spracuvaniu
automaticky ziskavanych udajov vratane profilovania (na zaklade analytickych cookies) za
ucelom analyzy pouzivania webstranky, vyhodnocovania navstevnosti a jej optimalizacie.

Pravny zaklad:
Vas suhlas so spracuvanim marketingovych a analytickych suborov cookies (v sulade s
¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR resp. § 13 ods. 1 pism. a) Zakona o ochrane

osobnych udajov).

Doba uchovavania:

AZ do momentu, kym prisludny suhlas neodvolate.
Reklamna a marketingova komunikacia produktov a sluzieb tretich os6b

Vase osobné udaje spracuvame tiez za ucelom reklamnej a marketingovej komunikacie
produktov a sluzieb tretich osob.

Specifikacia spractivanych osobnych tdajov:

meno, priezvisko, kontaktné telefénne &islo a adresa elektronickej posty.

Pravny zaklad:

Vas suhlas (v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR resp. § 13 ods. 1 pism. a)
Zakona o ochrane osobnych udajov). VaSe osobné udaje na tento ucel spracuva v
postaveni sprostredkovatela spolo¢nost Proer, s.r.0., so sidlom Cukrovarska 2, 917 01
Trnava, Slovenska republika, ICO: 52 687 856, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Trnava, Oddiel Sro, Vlozka €. 48855/T.

Doba uchovavania:

Az do momentu, kym prislusny suhlas neodvolate.

Musite ndm Vase osobné udaje poskytnut'?

Nie ste povinni nam VaSe osobné udaje poskytnut. Neposkytnutie aspor nevyhnutnych
osobnych udajov vSak bude mat' za nasledok nemoznost poskytnutia poZzadovanych informacii,
produktov a/alebo sluzieb z nasej strany.

Kto ma pristup k Vasim osobnym udajom?

Vami poskytnuté osobné udaje spristupriujeme alebo poskytujeme:

a)

nasim zamestnancom a/alebo spolupracujiucim dodavatelom (kontraktori), ktori su viazani
zmluvnym zavazkom micanlivosti; a

v nevyhnutnej miere sprostredkovatelom — poskytovatelom technologickych sluzieb
(softvérovych, cloudovych, webhostingovych, marketingovych, platobnych, online
rezervaCnych alebo analytickych). Aktualne ide najma o nasledujucich sprostredkovatefov
a prijemcov:
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Sprostredkovatel / Kategoria sluzby Identifikacné udaje

prijemca

GoPay Czech odstépny Platobna brana Senovazné nam. 1736, 370 01 Ceské
zavod (spracovanie platieb) Budéjovice, IC: 22177469
Proer, s.r.o. Marketingova a reklamna Cukrovarska 2, 917 01 Trnava,

komunikéacia produktov a Slovenska republika, ICO: 52 687 856
sluzieb tretich osdb

BeKa Software s. r. o. Grafické a programové Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava,
spracovanie, prevadzka / Slovenska republika, ICO 54 645 387
hosting webovej stranky

Google Ireland Limited  Analytika, reklama a Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
bezpeé&nost: Google irsko
Analytics, Google Tag
Manager, Google Ads,
Google reCAPTCHA,
DoubleClick

Meta Platforms Ireland  Marketingové meranie ~ Merrion Road, Dublin 4, irsko
Limited a reklama

(Facebook/Instagram

Pixel cez plugin

PixelYourSite, tlacidla

soc. sieti)

CookieYes Sprava a evidencia 3 Warren Yard, Warren Park,
suhlasov s cookies Wolverton Mill, Milton Keynes,
(cookie lista — cookie Spojené kralovstvo, MK12 5NW

,Cookieyes-consent")

Vase osobné udaje modzu byt spristupnené alebo poskytnuté aj: dalSim sprostredkovatefom ¢i
subdodavatelom, s ktorymi spolupracujeme pri poskytovani sluzieb; v pripade potreby
poskytovatelom pravnych sluzieb; a Statnym orgdnom (organom verejnej spravy alebo organom
¢innym v trestnom konani), ak to od nas vyzaduju prisluSné pravne predpisy.

6. Prenasame Vase osobné udaje do tretich krajin?

Niektoré z nastrojov, ktoré vyuzivame na webstranke — najma sluzby spolo¢nosti Google
(Google Analytics, Google Tag Manager, Google Ads, Google reCAPTCHA a
DoubleClick) a spolo¢nosti Meta (Facebook/Instagram Pixel) — m6ézu spracuvat udaje
aj mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, spravidla v USA. Takyto prenos sa
uskutoCriuje len pri primeranych zarukach podla Nariadenia GDPR (napriklad na
zaklade Standardnych zmluvnych doloZiek alebo rozhodnutia o primeranosti EU-US
Data Privacy Framework).

7. Ako Vase osobné udaje chranime?
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10.

V sulade s poZiadavkami platnej legislativy sme prijali a vykondvame vSetky potrebné
bezpe&nostné, technické a organizané opatrenia, aby sme VaSe osobné udaje riadne chranili
pred poskodenim, zni€enim, stratou a akymkolvek zneuzitim. Elektronické udaje su uchovavané
v chranenom prostredi. Objednavkové a prihlasovacie formulare navySe chranime
nastrojom Google reCAPTCHA proti spamu a automatizovanému zneuzitiu.

Ako dlho VaSe osobné udaje uchovavame?

Osobné udaje uchovavame len pocas nevyhnutnej doby, ktord uvadzame pri jednotlivych
uceloch spracuvania vysSie. Ak takuto dobu nie je mozné urcit, uchovavame ich najviac 5 rokov,
pokial neexistuje iny dévod na ich dlh8ie uchovavanie (napr. zdkonna archivacna lehota
uctovnych dokladov — 10 rokov podla § 35 ods. 3 Zakona o uctovnictve).

Ak su udaje spracuvané na zaklade suhlasu, po jeho odvolani alebo uplynuti platnosti ich
uchovavame len po dobu nevyhnutnu na preukazovanie, uplathiovanie alebo obhajovanie naSich
prav a pravom chranenych zaujmov.

Podliehaju Vase osobné udaje automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania?
Vami poskytnuté osobné udaje nepodliehaju automatizovanému individualnemu rozhodovaniu.
K automatizovanému profilovaniu na webstranke méze dojst iba na zaklade spracuvania
marketingovych a analytickych suborov cookies, comu vzdy predchadza Vas vyslovny, slobodny
a kedykolvek odvolatelny suhlas. Viac informacii najdete v dokumente Zasady pouzivania
suborov cookies.

Aké mate prava ako dotknuta osoba?

O vybaveni Va$ej Ziadosti Vas budeme informovat do 30 dni odo dna jej doru€enia; v
odévodnenych pripadoch mézeme tito lehotu prediZit na 60 dni, o Som Vas budeme informovat.

Pravo na pristup k osobnym udajom (&l. 15 Nariadenia GDPR / § 21 Zakona o ochrane osobnych

udajov)

Mate pravo na potvrdenie, €i o Vas spracuvame osobné udaje, a v takom pripade na pristup k
nim a k podrobnym informaciam o spracuvani (aké udaje, na aky ucel, komu boli poskytnuté, Ci
boli prenesené do tretej krajiny a ako dlho ich uchovavame).

Pravo na opravu (¢l. 16 Nariadenia GDPR / § 22 Zakona o ochrane osobnych udajov)

Ak o Vas spracuvame nespravne Udaje, mézete nas kedykolvek poZiadat o ich opravu alebo
doplnenie.

Pravo na vymazanie — pravo na zabudnutie (&l. 17 Nariadenia GDPR / § 23 Zakona o ochrane
osobnych udajov)

Mate pravo na vymazanie osobnych udajov najma ak uz nie su potrebné na ucel, na ktory sme
ich ziskali, ak odvolate suhlas a neexistuje iny pravny zaklad, ak su spracuvané nezakonne alebo
ak namietate proti spraclvaniu a neprevazuju opravnené dévody. Pravo sa neuplatni, ak je
spracuvanie potrebné napr. na uplatnenie pravneho naroku alebo na splnenie zakonnej
povinnosti.
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1.

Pravo na obmedzenie spracuvania (¢l. 18 Nariadenia GDPR / § 24 Zakona o ochrane osobnych

udajov)

Mate pravo poziadat o doCasné obmedzenie spracuvania, napr. po¢as overovania spravnosti
udajov alebo poc¢as posudzovania Vasej namietky proti spracuvaniu.

Pravo na prenosnost (¢l. 20 Nariadenia GDPR / § 26 Zakona o ochrane osobnych Gdajov)

Ak sa udaje spracuvaju na zaklade suhlasu alebo zmluvy a automatizovanymi prostriedkami,
mate pravo ziskat ich v Strukturovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate a
preniest ich dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné.

Pravo namietat’ (€l. 21 Nariadenia GDPR / § 27 Zakona o ochrane osobnych udajov)

Mate pravo namietat spracuivanie zalozené na naSom opravnenom zaujme (vratane profilovania)
a kedykolvek namietat spracuvanie na ucely priameho marketingu.

Pravo podat staznost

Ak sa domnievate, Ze sme porusili VaSe prava, mOzete nas kontaktovat na info@pulirio.sk.
Zaroven mate pravo kedykolvek podat staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenske;
republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava (www.dataprotection.gov.sk), alebo podat navrh na
zacatie konania podla § 100 Zakona o ochrane osobnych udajov.

Ako mézete ukongit’ spracuivanie / odvolat’ suhlas?

Ak ste nam udelili suhlas so spracuvanim osobnych udajov, mézete ho kedykolvek odvolat
rovnakym spdsobom, akym ste ho udelili — sta&i napisat’ na info@pulirio.sk. Odvolanie suhlasu
nema spatny vplyv na zakonnost spracuvania pred jeho odvolanim.

Bez ohladu na pravo odvolat suhlas mate pravo kedykolvek namietat’ spracivanie na zaklade
opravneného alebo verejného zaujmu, ako aj na ucely priameho marketingu vratane profilovania.

Tieto Zasady mbzeme v zavislosti od zakonnych alebo internych zmien kedykolvek menit;
odporu€ame preto, aby ste si ich v pravidelnych intervaloch opatovne precitali.

Tato verzia Zasad ochrany a spracovania osobnych udajov sa uplatiiuje od 28.7.2026.
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