1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

Vseobecné obchodné podmienky
(platné a ucinné od 1.7.2026)

VSeobecné ustanovenia a popis sluzby Pulirio

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti stran zmluvy o poskytnuti sluzby
uzatvorenej medzi poskytovatelom, ktorym je spolo€nost Pulirio Cleaning Solutions, s. r. 0., so
sidlom Nabrezie arm.gen.Ludvika Svobodu 1858/18, 811 02 Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto,
Slovenska republika, ICO 57 373 752, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
111, Oddiel Sro, Vlozka Cislo 194756/B (dalej ako ,poskytovatel®), a zakaznikom — spotrebitelom (dalej
ako ,zakaznik"), ktorej predmetom je Uprava vzajomnych prav a povinnosti poskytovatela sluzby a
zakaznika. Sluzbou sa rozumeju upratovacie, Cistiace a technické prace.

Kontaktné udaje poskytovatela sluzby Pulirio:

e-mail: info@pulirio.sk

telefén: 00421948718199

DIC: 2122690702

koreSpondenéna adresa: Lazaretska 3/A, 811 08 Bratislava
Cislo uctu pre bezhotovostné platby: 5247987655/0900

banka: Slovenska sporitelfia, a. s.
IBAN: SK89 0900 0000 0052 4798 7655
BIC (SWIFT): GIBASKBX

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru ba@soi.sk

tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04 fax

¢. 02/58 27 21 70

Poskytovatel poskytuje prostrednictvom internetového obchodu (stranky) na adrese www.pulirio.sk
sluzbu Pulirio spoc€ivajucu v upratovacich, Cistiacich a technickych pracach (dalej ako ,sluzba®)
poskytovanu v ramci Uzemia Slovenskej republiky. Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju
kazdé poskytnutie sluzby bez ohladu na to, i k nej zakaznik pristupuje z poskytovatelovej webovej
stranky na adrese www.pulirio.sk (alebo v akejkolvek lokalizovanej verzii) (dalej len ,stranka"), z
poskytovatelovych mobilnych webovych stranok, z poskytovatelovej mobilnej aplikacie pre operaéné
systémy iOS, Android alebo iné platformy, poskytovatelovej aplikacie Facebook alebo profilov a
aplikacii poskytovatela na inych socidlnych sietach (napriklad Instagram), ponuky online alebo
telefonickej podpory, prostrednictvom e-mailovej komunikacie, online chatu alebo automatizovaného
chatbota, prostrednictvom QR kodu, z partnerskych alebo affiliate webovych stranok a aplikacii
tretich stran, alebo akéhokolvek iného pristupového miesta, ktoré bude zakaznikovi poskytnuté.

Zakaznikom sa v zmysle tychto VSeobecnych obchodnych podmienok rozumie spotrebitel podla §
52 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov (dalej ako
,ObCiansky zakonnik").

Zakaznikom méze byt len osoba starSia ako 18 rokov.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.12.

Spotrebitelom sa na ugely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok rozumie fyzickaosoba, ktora
v sUvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike
nekona v ramci svojej podnikatel'skej €innosti alebo povolania.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sugastou zmluvy o poskytnuti sluzby. V
pripade, Ze poskytovatel a zakaznik uzatvoria pisomnu zmluvu o poskytnuti sluzby, v ktorej si
dohodnu podmienky odli§né od tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, budud mat ustanovenia
pisomnej zmluvy o poskytnuti sluzby prednost pred ustanoveniami tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Sluzba pozostava z upratovacich, Cistiacich a technickych prac v rozsahu S$pecifikovanom v
prislusnej sekcii stranky oznaCenej ako ,Cennik® a tychto V8eobecnych obchodnych podmienok,
ktory si zakaznik zvolil pri odoslani objednavky. Sluzba mbéze zahfhat aj d'alSie sluzby, na ktorych sa
zmluvné strany vyslovne dohodnu vzmluve o poskytnuti sluzby. Poget hodin stravenych poskytnutim
sluzby je Specifikovany v prislusSnej sekcii stranky oznacenej ako ,Cennik" a predstavuje ¢as prace
1 pracovnika poskytovatela, pri€om pri nasadeni viacerych pracovnikov sa uvedeny pocet hodin deli
medzi nich. Tento po€et hodin nie je mozné menit vramci uz odoslanej objednavky. V pripade zaujmu
o vyS8i pocet hodin zakaznik odoSle novu objednavku na poskytnutie dalSej sluzby. V zavislosti od
kapacit poskytovatela moze nastat’ situacia, Ze sa zmluvné strany na mieste poskytnutia dohodnu
na vykonani dalSich prac (hodin) nad ramec odoslanej objednavky, priCom v takom pripade
poskytovatel vystavi zakaznikovi faktiru (dafiovy doklad) za cenu tychto dodato¢nych prac bez
zbyto€ného odkladu po ich poskytnuti.

Poskytovatel u€tuje cenu za sluzbu, ako je uvedené v tychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach a v sekcii stranky oznacenej ako ,Cennik® a v ramci rezervacie terminu sluzby. VSetky
ceny a poplatky su na stranke uvadzané vratane DPH (ak sa DPH aplikuje).

Poskytovatel si vyhradzuje pravo Uctovat okrem ceny sluzby aj aktualne (i) naklady na pouzitie
poskytovatelovych Cistiacich prostriedkov a (ii) naklady na dopravu technickych pomécok, materialu
a personalu poskytovatela do miesta poskytnutia, ako je uvedené v tychtoVseobecnych obchodnych
podmienkach a v sekcii stranky oznacenej ako ,Cennik® a v rdmci rezervacie terminu sluzby.

Naklady na dopravu technickych pomdcok, materidlu a personalu poskytovatela do miesta
poskytnutia sa ur€uju podla mesta/mestskej Casti, kde sa miesto poskytnutia nachadza a zakaznikovi
sa zobrazia s uvedenim presnej sumy pred zaplatenim v ramci rezervacie terminu sluzby po uvedeni
presného miesta poskytnutia.

Pre vyluCenie pochybnosti ,bezné upratovacie prace“ zahfmaju vylu¢ne umyvanie podlahy,
vysavanie, utieranie prachu, Cistenie sanity a kupelne, umyvanie vonkaj$Sej ¢asti kuchynskej linky a
spotrebi¢ov a ,beZné technické prace“ zahfiaju udrzbu a Cistenie technickych zariadeni, vymenu
spotrebného materialu (napr. Ziarovky, poistky, filtre), drobna oprava alebo vymena mechanickych a
elektronickych komponentov, ak nevyzaduje zasah Specialistu.

VSetky akcie na sluzby su platné do doby, kym je predmetna akcia zverejnena na internetovej

stranke

poskytovatela, ak pri konkrétnej sluzbe nie je uvedené inak.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Poskytovatel vyslovne potvrdzuje, Ze cena za sluzbu nie je ur€ena na zaklade automatizovaného
individualneho rozhodovania ani profilovania zakaznika.

Sposob uzatvarania zmluvy o poskytnuti sluzby

Systém objednavania sluzby funguje ako elektronicka rezervacna kniha s platbou vopred. Zakaznik
si vramci stranky objedna (rezervuje) termin sluzby riadnym vyplnenim on-line formulara s uvedenim
uplnych a pravdivych informacii a zaplatenim vyslednej ceny za sluzbu (dalej ako ,odoslanie
objednavky®).

Na zéaklade odoslania objednavky pride na zakaznikom uvedeny e-mail sprava s potvrdenim
rezervacie (objednania) terminu sluzby a termin poskytnutia sluzby sa zobrazi aj v internom
rezervacnom systéme poskytovatela. E-mail potvrdzujuci rezervaciu (objednanie) sluzby s uhradou
ceny za sluzbu predstavuje potvrdenie o ¢asovo obmedzenom prave zakaznika voci poskytovatelovi,
aby mu poskytovatel poskytol plnenie — sluzbu, tymto momentom dochadza medzi zakaznikom a
poskytovatelom k uzavretiu zmluvy o poskytnuti sluzby.

Vytvorenie objednavky (rezervacia terminu sluzby) je mozné aj telefonicky, pri¢om v takom pripade
on-line formular vyplni za volajuceho zakaznika pracovnik poskytovatela. V pripade telefonického
vytvorenia objednavky nie je platba vopred potrebna, pri€¢om zakaznikovi pride bez zbytocného
odkladu na zakaznikom uvedeny e-mail sprava s potvrdenim rezervacie (objednania) terminu sluzby
a termin poskytnutia sluzby sa zobrazi aj v internom rezervaénom systéme poskytovatela. V pripade
telefonického vytvorenia objednavky dochadza medzi zakaznikom a poskytovatefom k uzavretiu
zmluvy o poskytnuti sluzby az momentom Uplnej Uhrady ceny za objednanu sluzbu.

Na zakaznikom uvedeny e-mail mu budu v pripade potreby zasielané vSetky dalSie informacie
ohladom jeho objednavky a platobné udaje za u€elom uhrady ceny za objednanu sluzbu.

Potvrdenie rezervacie (objednania) terminu sluzby obsahuje najma tdaje o Specifikacii sluzby, ktore;j
poskytovanie je predmetom zmluvy o poskytnuti sluzby, dalej udaje o cene sluzby, udaj o dodacej
lehote (termine) sluzby, Udaje o poskytovatelovi (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v
obchodnom registri a pod.), pripadne iné Udaje v sulade so zakonom ¢&. 108/2024 Z. z. zakon
o ochrane spotrebitela, v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,Zakon o ochrane spotrebitela“).
SucCastou predmetného potvrdenia je aj potvrdenie o platbe vopred za sluzbu, ktoré vSak nie je
danovym dokladom.

Zakaznik berie na vedomie, Ze poskytovatel zdkaznikovi negarantuje nepreruSovanu funk&nost
stranky, elektronickej rezervacnej knihy s platbou vopred na stranke a systému potvrdzovania
odoslanej objednavky.

Zakaznik berie na vedomie, Ze sucastou procesu rezervacie (objednania) terminu sluzby méze byt
odosielanie automatickych e-mailov a SMS zrezervacného systémuna potvrdenie rezervacie sluzby,
pripomenutie rezervacie sluzby, zruSenie rezervacie, zmenu rezervacie sluzby a hodnotenia sluzby.

V ramci procesu rezervacie (objednania) terminu sluzby je zakaznik povinny uvadzat spravne,

pravdivo a uplne v3etky udaje, priCom preto pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
sa zakaznikom uvedené udaje povazuju za spravne, pravdivé a Uplné a za tieto zakaznik zodpoveda.
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2.9

2.10

3.1

3.2.

Ak je suCastou objednavkového procesu na stranke tlaCidlo alebo obdobna funkcia na dokon&enie
objednavky, je oznalené slovami ,objednavka s povinnostou platby“ alebo zodpovedajucou
jednoznacnou formulaciou, pri¢om odoslanim objednavky zakaznik berie na vedomie, Ze objednavka
je spojena s povinnostou zaplatit cenu za objednanu sluzbu.

Poskytovatel doru€i zakaznikovi najneskér pri zaCati poskytovania sluzby potvrdenie o uzavreti
zmluvy o poskytnuti sluzby na trvanlivom médiu, najma e-mailom. Potvrdenie obsahuje informacie
podla § 5 ods. 1 a § 15 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela.

Zmena alebo zrusenie odoslanej objednavky a odstipenie od zmluvy o poskytnuti sluzby

Akakolvek bezplatna zmena odoslanej objednavky, alebo bezplatné zruSenie (storno) odoslanej
objednavky zo strany zékaznika sa moze uskutoCnit najmenej 48 hodin pred terminom poskytnutia
sluzby podla pévodne odoslanej objednavky. V pripade zmeny terminu odoslanej objednavky menej
ako 48 hodin pred terminom poskytnutia sluzby podla pévodne odoslanej objednavky siposkytovatel
UCtuje 25 % z pOvodnej ceny sluzby. V pripade zruSenia (storno) odoslanej objednavky menej ako
48 hodin pred terminom poskytnutia sluzby podla pévodne odoslanej objednavky si poskytovatel
Uctuje 50% z pbvodnej ceny sluzby. Ak zdkaznik alebo nim poverand osoba neumoZzni pracovnikovi
poskytovatela vstup do priestoru (nehnutelnosti) v dohodnutom termine poskytnutia sluzby,
zakaznikovi je uc¢tovany storno poplatok vo vySke 100 % z ceny objednanej sluzby. Formular na
zruSenie objednavky, t.j. odstupenie od zmluvy o poskytnuti sluzby najde zakaznik na stranke v sekcii
LLormulare® (https://www.pulirio.sk/formulare).

Akakolvek zmena odoslanej objednavky zo strany zakaznika sa méze v sulade s odsekom 3.1.

tychto VSeobecnych obchodnych podmienok uskuto¢nit maximalne 2 krat.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Zakaznik odoslanim objednavky berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze zo strany poskytovatela
dochadza uz 48 hodin pred dohodnutym terminom poskytnutia sluzby k za€atiu poskytovania sluzieb
(priprava a presun technickych pomocok, materialu a personalu).

V pripade platného zruSenia (storno) objednavky v sulade s odsekom 3.1. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok bude uz zaplatena cena za sluzbu (alebo jej Cast) vratena bezhotovostnym
prevodom na bankovy uCet zakaznika, z ktorého bola platba pdvodne realizovana. Ak bola uhrada
ceny realizovana v hotovosti, uz zaplatena cena za sluzbu bude vratena bezhotovostnym prevodom
na bankovy uc€et zakaznika, ktory za tymto ucelom urci.

Poskytovatel je opravneny kedykolvek pred poskytnutim sluzby odstupit od zmluvy o poskytnuti
sluzby najma z dévodu nedostatku kapacit (materialnych, technickych alebo personalnych), alebo z
dévodov vysSej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat, nie je schopny poskytnut sluzbu zékaznikovi v dohodnutom termine alebo v cene, ktora
je uvedena na stranke. Poskytovatel je povinny o tejto skuto&nosti okamzite informovat’ zakaznika.
V pripade odstlpenia od zmluvy o poskytnuti sluzby zo strany poskytovatela bude uz zaplatena cena
za sluzbu vratena bezhotovostnym prevodom na bankovy u€et zakaznika, z ktorého bola platba
pévodne realizovana. Ak bola uhrada ceny realizovana v hotovosti, uz zaplatena cena za sluzbu
bude vratena bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet zakaznika, ktory za tymto ucelom urci.

Zakaznik je opravneny v pripade neposkytnutia sluzby poskytovatefom v dohodnutom termine
odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzby pricom v takom pripade bude uz zaplatena cena za sluzbu
vratena bezhotovostnym prevodom na bankovy UCet zakaznika, z ktorého bola platba povodne
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

realizovana. Ak bola Uhrada ceny realizovana v hotovosti, uz zaplatena cena za sluzbu bude vratena
bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet zakaznika, ktory za tymto u€elom uréi.

Prava a povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel je povinny zabezpecit na zaklade odoslanej objednavky poskytnutie sluzby zakaznikovi
v dohodnutom termine a v dohodnutej kvalite, ak to podmienky v mieste poskytnutia umozfiuja.

Zakaznik odoslanim objednavky berie na vedomie, Ze objednana sluzba spoéivav presne uréenom
poCte hodin, ktoré 1 pracovnik poskytovatela stravi poskytnutim sluzby, na zaklade ¢oho
poskytovatel zékaznikovi negarantuje dosiahnutie vysledku pozadovaného zo strany zakaznika v
odoslanej objednavke, ak tento vysledok nebude objektivne mozné dosiahnut v ramci dohodnutého
poctu hodin.

Poskytovatel ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie ceny za sluzbu od zakaznika.

Poskytovatel nezaruCuje, ze sluzba splni Specifické poziadavky zakaznika a nezodpoveda za Skody
tym spdsobené (napr. usly zisk).

Poskytovatel nezodpoveda za akukolvek S§kodu, ktora zakaznikovi alebo akejkolvek inej osobe

vznikne v dbésledku poskytnutia sluzby s pouzitim nevhodného pokynu zakaznika.

4.6.

4.7.

5.1.

V pripade, ak bude zakaznik trvat na nevhodnom pokyne napriek upozorneniu zo strany pracovnika
poskytovatela, poskytovatel je opravneny sluzbu neposkytnut (prestat s poskytovanim sluzby),
pricom z&kaznik nema pravo na vratenie zaplatenej ceny.

Poskytovatel mbze poverit poskytnutim sluzby ind osobu (dalej ako ,subdodavatel”). V takom
pripade poskytovatel zodpoveda zakaznikovi, akoby sluzbu poskytol sam. Na ucely zmluvy o
poskytnutu sluzby sa budu pracovnici subdodavatela povazovat za pracovnikov poskytovatela.

4.8. Zakaznik sa odoslanim objednavky zavazuje zaistit poskytovatelovi a jeho pracovnikom
vSetky podmienky nevyhnutné pre riadne poskytnutie sluzby.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinny najma:

a) prevziat poskytnutl sluzbu,

b) zaplatit’ poskytovatelovi dohodnutu cenu za sluzbu v dohodnutej Iehote splatnosti, a
c) nepoSkodzovat dobré obchodné meno poskytovatela.

5.2. Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzby v dohodnutom termine a v dohodnutej kvalite, ak
to podmienky v mieste poskytnutia umoznuju.

Zakaznik nie je opravneny umyselne zneuzivat systém (stranku) poskytovatefa alebo inak
pretazovat’ server.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.8.

Zakaznik nie je opravneny poskytovat sluzbu prostrednictvom stranky tretim osobam.

Zakaznik odoslanim objednavky poskytovatelovi vyslovne vyhlasuje a potvrdzuje, ze ma
uzivacie pravo k priestoru (nehnutelnosti), v ktorom sa ma sluzba poskytnut a to v rozsahu
minimalne umoznujucom zabezpecit riadne poskytnutie objednanej sluzby. Uzivacie pravo
je zékaznik povinny poskytovatelovi bezodkladne preukazat prisluSnou dokumentaciou
(najma listom vlastnictva pouzitelnym na pravne ukony, najomnou alebo obdobnou zmluvou)
kedykolvek ho na to poskytovatel alebo pracovnik poskytovatela vyzve. V pripade, ak si
zakaznik nesplni svoju povinnost podla tohto odseku VSeobecnych obchodnych podmienok,
ma sa za to, ze moznost poskytnutia sluzby bola zmarena vylu¢ne z dévodu na strane
zakaznika, na zaklade ¢oho poskytovatel sluzbu neposkytne a zakaznik nema narok na
vratenie uhradenej ceny za sluzbu.

V pripade, ak si zakaznik alebo nim poverena osoba nesplni svoju povinnost v dohodnutom
termine umoznit pracovnikovi poskytovatela vstup do priestoru (nehnutefnosti), v ktorom sa
ma sluzba poskytnut, ma sa za to, ze moznost poskytnutia sluzby bola zmarena vyluéne z
doévodu na strane zakaznika, na zaklade ¢oho poskytovatel sluzbu neposkytne a zakaznik
nema narok na vratenie uhradenej ceny za sluzbu.

Je zakazané:

§irit’ virusy alebo iné Skodlivé kédy na stranke alebo prostrednictvom stranky a pouzivat
stranku na Ucely, ktoré porusSuju zakon,

vyuzivat sluzby, ktoré poskytovatel ponuka na stranke, na uéely poskytnutia sluzieb zo strany
zakaznika tretim osobam, alebo na u€ely konkurencie poskytovatelovi,

vV ramci pouzivania stranky a rezervatného systému pouzivat mechanizmy, nastroje,
programové vybavenie alebo postupy, ktoré maju alebo by mohli mat negativny vplyv na
prevadzku stranky a rezervaéného systému, bezpe€nost Internetu ¢i dalSich uzivatelov
Internetu,

uskutoCrovat €innosti smerujuce k tomu, aby bola znemoznena alebo obmedzena prevadzka
serveru poskytovatela, na ktorom je rezervacny systém poskytovatela prevadzkovany, alebo
realizovat’ iné utoky na tento server, ani nesmie byt pri takejto €innosti napomocny tretej osobe
Ci tretie osoby pre tento ucel vyuzivat,

server poskytovatela, na ktorom je rezervalny systém poskytovatela prevadzkovany,
zatazovat automatizovanymi poZiadavkami.

Zakaznik samostatne zodpoveda za nasledné zabezpecenie priestoru (nehnutelnosti), v
ktorej sa poskytla sluzba, pricom poskytovatel ani jeho pracovnici nezodpovedaju za Skodu,
ktora zakaznikovi vznikne v désledku nedostatoéného zabezpelenia (uzamknutia) priestoru
(nehnutefnosti), v ktorej sa poskytla sluzba. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze
v pripade, ak pracovnik poskytovatela priestor (nehnutelnost), v ktorej sa poskytla sluzba,
opusti po poskytnuti sluzby bez pritomnosti zakaznika, takyto priestor nebude riadne
uzamknuty, za ¢o poskytovatel ani jeho pracovnici nezodpovedaju. Zakaznik je povinny byt
osobne pritomny (poverit osobu starSiu ako 18 rokov pritomnostou) v Case ukoncenia
poskytnutia sluzby zo strany poskytovatela.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

5.9. Zd&kaznik je povinny prevziat sluzbu osobne alebo zabezpedit, aby sluzbu prevzala osoba
ako 18 rokov, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie sluzby. Tretia
osoba splnomocnena na prevzatie sluzby je povinna predlozit poskytovatelovi sluzby képiu
potvrdenia objednavky.

Doplnkova sluzba AirLogy

Zakaznik ma moznost spolo€ne so sluzbou objednat’ aj doplnkovu sluzbu, ktora spociva vo vedeckej
laboratornej nezavislej analyze vzduchu a/alebo prostredia v ramci miesta poskytnutia (dalej ako
JAirLogy®), ktora zakaznikovi poskytne spolo€nost Proer, s.r.0., so sidlom Cukrovarska 2, 917 01
Tmava, Slovenska republika, ICO: 52 687 856, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Trnava, Oddiel Sro, Vlozka ¢. 48855/T (dalej ako ,Proer”), a to podla vSeobecnych obchodnych
podmienok spolocnosti Proer zverejnenych na webovej stranke spolo¢nosti Proer na adrese
https://shop.airlogylabs.com/sk (dalej ako ,VOP AirLogy“). BlizSia Specifikacia doplnkovej sluzby
AirLogy je uvedena na stranke v sekcii ,Airlogy (https://www.pulirio.sk/airlogy).

Doplnkovu sluzbu AirLogy sizakaznik objedna oznacenim prislusnej moznosti a vyplnenim formulara
v ramci odoslania objednavky, pricom poskytovatel U€tuje cenu za dodatocnu sluzbu AirLogy, ako je
uvedené v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a v sekcii stranky oznac¢enej ako ,Cennik*“
a v ramci rezervacie terminu sluzby. VSetky ceny a poplatky su na stranke uvadzané vratane DPH
(ak sa DPH aplikuje).

V pripade objednania doplnkovej sluzby AirLogy zakaznik suhlasi s tym, aby personal poskytovatela
po€as poskytnutia sluzby v mieste poskytnutia (i) uskutocnil odobratie vzoriek zo vzduchu resp.
povrchov v priestoroch za pomoci kitov AirLogy a nasledne (ii) za zakaznika objednal u spolo¢nosti
Proer nestrannu analyzu odobratych vzoriek.

V ramci poskytnutia doplnkovej sluzby AirLogy poskytovatel doruc¢i e-mail s protokolom o vysledkoch
analyzy vzduchu a/alebo prostredia a pripadnych navrhovanych opatreniach (dalej ako ,protokol®),
a to najneskér do 1 mesiaca od odobratia vzoriek v mieste poskytnutia.

Zakaznik berie na vedomie, Ze poskytovatel v ramci poskytnutia doplnkovej sluzby AirLogy:

a) zabezpecCuje vylu€ne Ukony podla bodu 6.3 a 6.4 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
(t.j. odobratie vzoriek, objednavku analyzy a komunikaciu vysledného protokolu), pricom

b) nezodpoveda za analyzu vzoriek, jej spravnost’ a ani za akékolvek dalSie ukony, ktoré su nutné
v ramci procesu poskytnutia sluzby AirLogy.

Sluzba Pulirio Box

Poskytovatel poskytuje prostrednictvom stranky samostatnu sluzbu Pulirio Box, ktora spociva v
prevzati, vycisteni a vrateni odevov a dalSich textilii (dalej ako ,odev*) zakaznika prostrednictvom
samoobsluznych uloznych boxov umiestnenych na verejne pristupnych miestach (napriklad v
obchodnych domoch alebo administrativnych budovach) (dalej ako ,sluzba Pulirio Box“ a jednotlivy
Ulozny box ako ,Box“). Na sluzbu Puliio Box sa primerane vztahuju ustanovenia tychto
V8eobecnych obchodnych podmienok upravujuce sluzbu, ak v tejto €asti nie je ustanovené inak.
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7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Zakaznik si sluzbu Pulirio Box objedna prostrednictvom stranky riadnym vyplnenim on-line
formuldra, v ktorom uvedie druh a pocet kusov odevu a zaplatenim vyslednej ceny vopred
(automaticky vypocCitanej podla sekcie stranky oznaCenej ako ,Cennik®). Na odoslanie objednavky a
uzavretie zmluvy o poskytnuti sluzby sa primerane vztahuje ¢lanok 2 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok.

Po Uhrade ceny za sluzbu Pulirio Box bude zakaznikovi na nim uvedeny e-mail zaslany jedine¢ny
pristupovy kod (dalej ako ,pristupovy kod*), prostrednictvom ktorého zakaznik otvori Box a vlozi
dof objednané kusy odevu. Box je vybaveny zamkom, ktory sa otvara vylu&ne po zadani platného
pristupového kodu.

Po vycisteni vioZeného odevu bude na zakaznikom uvedeny e-mail zaslané oznamenie, Ze tieto su
pripravené na vyzdvihnutie spoloéne s novym pristupovym kédom. Z&kaznik odev z Boxu vyberie po
zadani pristupového kodu. Sluzba Pulirio Box sa povazuje za poskytnuti okamihom spristupnenia
vyCisteného odevu na vybratie z Boxu bez ohfadu na to, kedy si zakaznik z Boxu odev reédlne
vyzdvihne.

Poskytovatel poskytne sluzbu Pulirio Box v lehote do 3 dni od vlozenia odevu zakaznikom do Boxu.
Za priplatok podla sekcie stranky oznaéenej ako ,Cennik® je mozné objednat expresné poskytnutie
sluzby Pulirio Box v lehote do 24 hodin od vloZenia odevu zakaznikom do Boxu, ak v sekcii stranky
oznaCenej ako ,Cennik® nie je uvedené inak.

Komunikacia so zakaznikom v ramci sluzby Pulirio Box prebieha prostrednictvom e-mailu a SMS
sprav. Zakaznikovi bude e-mail alebo SMS sprava zaslana pri spristupneni Boxu na vlozenie odevu
a pri pripravenosti vyc€isteného odevu na vybratie. V obdobi medzi vlozenim a vybratim odevu bude
zakaznikovi e-mail alebo SMS sprava zaslana iba v pripade zistenia problému podla odsekov 7.7 a
7.8 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (najma poskodenie alebo vady odevu, pripadne
nesulad v pocte vlozenych kusov a pod.).

Ak pracovnik poskytovatela alebo Cistiarne pri spracovani odevu zisti vady alebo poSkodenie odevu,
poskytovatel o tom bezodkladne informuje zakaznika e-mailom. Ak ide o vadu alebo poSkodenie, pre
ktoré nie je mozné odev vy istit alebo ktoré brania poskytnutiu sluzby Pulirio Box vo vztahu k
dotknutému kusu odevu, poskytovatel vrati zakaznikovi pomernu ¢ast ceny zodpovedajucu
dotknutému kusu odevu bezhotovostnym prevodom na bankovy uU&et zakaznika, z ktorého bola
platba pévodne realizovana.

Ak zakaznik vlozi do Boxu mensi pocet kusov odevu, nez aky objednal a uhradil, poskytovatel o tom
informuje zakaznika e-mailom a vrati zakaznikovi pomernt Cast ceny zodpovedajucu nevlozenym
kusom odevu bezhotovostnym prevodom na bankovy U¢et zakaznika, z ktorého bola platba pévodne
realizovana. Ak zakaznik vlozi do Boxu vacsi poCet kusov odevu, nez aky objednal a uhradil,
poskytovatel je opravneny za dodato€né kusy odevu douctovat cenu podla sekcie stranky oznacenej
ako ,Cennik®, priCom o tejto skutoCnosti poskytovatel informuje zakaznika e-mailom. V pripade
vloZenia vacsieho po€tu kusov odevu podla predchadzajlucej vety plati, Ze sluzba Pulirio Box bude
dokonéena a lehota na jej poskytnutie podla odseku 7.5 zadina plynut aZz okamihom dodato¢nej
Uhrady ceny zanadpocetné kusy odevu zakaznikom, alebo okamihom, ked zakaznik poskytovatelovi
oznami, ze nadpocetné kusy odevu nie je potrebné vydcistit. Ak zakaznik nae-mail podla tohto odseku
nezareaguje do 24 hodin od jeho odoslania - v tejto lehote neuhradi cenu za dodato€né kusy odevu
a ani neoznami, ze nadpoCetné kusy odevu nie je potrebné vycistit, poskytovatel nadpoCetné kusy
odevu nevycisti a vrati ich zakaznikovi nevyc€istené spolu s ostatnymi kusmi odevu, pricom lehota na
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

poskytnutie sluzby podla odseku 7.5 v takom pripade plynie tak, ako keby boli do Boxu vlozené len
objednané a uhradené kusy odevu v den uplynutia lehoty podla tejto vety.

Zakaznik je povinny pred vlozenim odevu do Boxu vyprazdnit vSetky vrecka odevov a odstranit z
odevu vSetky odopinatelné sucasti a predmety (najmé opasky, broSne, odznaky, ozdoby, Sperky a
iné doplnky). Poskytovatel nezodpoveda za stratu, poSkodenie ani vratenie predmetov ponechanych
vo vreckach alebo na odeve v rozpore s tymto odsekom.

Predmetom sluzby Pulirio Box je odev v druhu a rozsahu uvedenom vo formulari na stranke. Ak je
odev alebo predmet oddelitelny do viacerych samostatnych Casti (napriklad bunda s odopinatelnou
vnutornou vlozkou), kazda taka Cast sa povazuje za samostatny kus odevu, pricom zakaznik je
povinny kazdu taku ¢ast zaevidovat vo formulari osobitne. Bytové textilie, ako su zaclony, sa ocenuju
podfa plochy v m? podfa formulara na stranke. Iné bytové textilie a predmety, najmd koberce,
poskytovatel neakceptuje. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut prevzatie aj iného odevu,
textilii alebo predmetov, v takom pripade poskytovatel vrati zakaznikovi cenu zodpovedajucu
odmietnutym kusom bezhotovostnym prevodom na bankovy u€et zakaznika, z ktorého bola platba
pbvodne realizovana.

Zakaznik je povinny vyzdvihnut vygisteny odev z Boxu bez zbytoéného odkladu, najneskér do 3 dni
odo dha odoslania ozndmenia o pripravenosti odevu na vyzdvihnutie podla odseku 7.4. Ak si
zakaznik odev v tejto lehote nevyzdvihne, poskytovatel je opravneny odev z Boxu vybrat, uschovat
ho mimo Boxu a Uctovat zakaznikovi poplatok za uskladnenie podla sekcie stranky oznacenej ako
»cennik®. Ak sizakaznik odev neprevezme ani do 30 dni odo diia odoslania oznamenia podla odseku
7.4, povazuje sa odev za opusteny a poskytovatel je opravneny s nim nalozit podla vlastného
uvazenia vratane jeho likvidacie, a to bez naroku zakaznika na nahradu.

Box sa otvara vyluéne po zadani platného pristupového kodu, priom poskytovatel povazuje kazdu
osobu, ktora zada platny pristupovy kod, za osobu opravnenu vlozit alebo prevziat odev. Zakaznik
je povinny uchovavat’ pristupovy kod v tajnosti a chranit’ ho pred pristupom tretich oséb. Poskytovatel
nezodpoveda za Skodu vzniknutu v désledku prezradenia, straty alebo zneuzitia pristupového kédu,
ktoré nezavinil poskytovatel, najma za vydanie odevu osobe, ktora zadala platny pristupovy kéd.

Zakaznik vlozenim odevu do Boxu vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze (i) je vlastnikom odevu alebo je
inak opravneny odovzdat ho na vy istenie, (i) odev neobsahuje peniaze, Sperky, cennosti, doklady,
elektronické zariadenia ani iné cenné predmety, (iii) odev neobsahuje nebezpecné, horfavé, vybusné
a zdraviu Skodlivé latky, (iv) odev nie je kontaminovany (najma plesfiou alebo nadmernym
znecistenim), a (v) odev je vhodny na gistenie bezne pouzivanymi metédami Eistenia.

Poskytovatel nezodpoveda za zmenu, poSkodenie alebo zni¢enie odevu, ktoré vznikli napriek
odbornému postupu Cistenia z ddévodu povahy alebo kvality materialu, skrytych vad odevu,
chybajucich, necditatelnych alebo nespravnych symbolov udrzby (etikiet) na odeve,
predchadzajiceho opotrebenia, pustenia farby, zrazenia alebo inych vlastnosti odevu, ktoré
poskytovatel nemohol ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti rozpoznat. Ak odev neobsahuje
Citatelné symboly udrzby, jeho €istenie sa vykonava na riziko zakaznika.

Poskytovatel nezodpoveda za predmety viozené do Boxu v rozpore s odsekom 7.13. Poskytovatel
je opravneny nevydcistit a vratit zakaznikovi, pripadne na naklady zakaznika zlikvidovat odev alebo
predmety, ktoré su nebezpecné, kontaminované, silne znelistené alebo inak nevhodné na Cistenie
alebo ktoré predstavuju riziko pre zariadenie poskytovatela, Cistiarne alebo pre ostatné Cistené kusy.
O takomto postupe poskytovatel informuje zakaznika e-mailom.
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7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Jednotlivé kusy odevu sa na ucely sluzby Pulirio Box identifikuju podla druhu a poétu uvedeného v
objednavke, nie individualne. Zakaznik je povinny odev pri vyzdvihnuti z Boxu ihned skontrolovat.
Na zjavné vady alebo nesulad v pocte kusov odevu, ktoré zakaznik neoznami poskytovatelovi pri
vyzdvihnuti, sa neprihliada; tym nie su dotknuté ustanovenia tykajuce sa vytykania vad sluzby a
prava spotrebitela podla vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel nezodpoveda za doasnu nedostupnost Boxu, ktora nastala z dévodov nezavislych od
jeho véle, najma z dbvodu prevadzkovych hodin alebo rozhodnuti prevadzkovatefa miesta, na
ktorom je Box umiestneny (napriklad obchodného domu alebo administrativnej budovy), technickej
poruchy Boxu alebo vy$8ej moci. V takom pripade sa lehoty na poskytnutie sluzby Pulirio Box
primerane prediZuju o €as trvania prekazky. Poskytovatel si vyhradzuje pravo Box premiestnit alebo
nahradit inym Boxom, pri€¢om o tom zakaznika informuje e-mailom, ak to okolnosti umozriuju.

Zakaznik nie je opravneny Box poSkodzovat ani pouzivat ho na iny ucel nez na vloZenie a
vyzdvihnutie odevu v ramci sluzby Pulirio Box. Zakaznik zodpoveda za Skodu na Boxe spbsobenu
poruSenim povinnosti podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok alebo pokynov
poskytovatela.

Pri uréeni vy8ky nahrady Skody na odeve sa vychadza z preukazanej obvyklej hodnoty konkrétneho
dotknutého kusu odevu v Case jeho vloZenia do Boxu s prihliadnutim na jeho opotrebenie. Tym nie
sU dotknuté prava spotrebitela podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Platobné podmienky a naklady

Ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak, zmluvné strany suhlasia s tym, Ze platobné operacie
za ucCelom zaplatenia ceny za sluzbu sa budu realizovat medzi zakaznikom a poskytovatelom
uhradenim ceny za sluzbu cez formular na stranke fungujuci na (i) rezervaChom systéme
prevadzkovanym poskytovatelom a (ii) platobnej brane Trustpay.

Poskytovatel za$le fakturu (dafovy doklad) do 15 dni po odoslani objednavky alebo po zaplateni
ceny za sluzbu, ak k Uhrade nedochadza sucasne s odoslanim objednavky na e-mail zakaznika.

Zaplatenie ceny za sluzbu sa realizuje iba prostrednictvom stranky, krokmi, spésobmi a
postupnostou na nej stanovenou. Pre okamzité zaslanie potvrdenia o uhradenej cene za objednanu
sluzbu je zakaznik povinny riadne dokoncit objednavku v banke az po navrat na stranku, pricom az
vtedy systém poskytovatela zaregistruje informaciu o platbe ceny za sluzbu a zaSle zakaznikovi
potvrdenie rezervacie.

V pripade, Ze zakaznik neuhradi cenu za sluzbu v lehote podla tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, odoslanie objednavky bez dalSieho zanika a medzi poskytovatelom a zakaznikom
nedochadza k uzavretiu zmluvy o poskytnuti sluzby.

V pripade, ak zakaznik zaplati poskytovatelovi cenu za sluzbu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje den, ked bola cela cena za sluzbu pripisana na uéet poskytovatela.

Naklady na poskytovatelom spotrebovanu (v suvislosti s poskytnutim sluzby) studend vodu, teplu

vodu a elektricku energiu z pripojok nachadzajucich sav priestore (nehnutelnosti), kde sa ma sluzba
poskytnut, znaSa zakaznik.

Strana 10 z 14



9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Zodpovednost’ za vady a vytknutie vady

Poskytovatel zodpoveda za vady sluzby. Zakaznik je opravneny vytknut vadu sluzby u poskytovatela
bez zbyto&ného odkladu po tom, ¢o mal moznost skontrolovat poskytnutie sluzby; tym nie su
dotknuté prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady podla Obclianskeho zakonnika a Zakona o
ochrane spotrebitela.

Vadu sluzby mbéze zakaznik vytknit e-mailom na adrese info@pulirio.sk, telefonicky na Ccisle
00421948718199, pisomne alebo osobne v priestoroch spolo¢nosti Verve Facility Services, s.r.o., na
adrese Lazaretska 3/A, 811 08 Bratislava, Slovenska republika. Vytknuti vadu poskytovatel vybavuje
v pracovnych drnoch.

Pri vytknuti vady je z&kaznik povinny vadu sluzby opisat a oznamit, ktoré z prav zo zodpovednosti
za vady uplatfuje. Z titulu zodpovednosti za vady sluzby ma zakaznik pravo na bezplatné
odstranenie vady, na primeranu zlavu z ceny za sluzbu alebo na odstupenie od zmluvy o poskytnuti
sluzby, a to v rozsahu a za podmienok podla § 621 a nasl. Ob&ianskeho zakonnika.

Poskytovatel vyda zakaznikovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby bezodkladne po vytknuti
vady. V potvrdeni o vytknuti vady poskytovatel uvedie lehotu, v ktorej vadu sluzby odstrani, priCom
tato lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady sluzby, ak dlhSia lehota nie je
odbévodnena objektivnym dévodom, ktory poskytovatel neméze ovplyvnit.

Ak je vada sluzby vytknuta prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, poskytovatel doruci
potvrdenie o vytknuti vady zakaznikovi bezodkladne a ak ho nie je mozné dorucit’ ihned, doruci sa
bez zbyto€ného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni vytknutej vady. Potvrdenie o
vytknuti vady sa nemusi doruCovat, ak ma zakaznik mozZnost preukazat vytknutie vady inym
spbsobom.

Poskytovatel odstrani vytknutd vadu sluzby bezplatne a v lehote uvedenej v potvrdeni o vytknuti
vady. Poskytovatel mbéZe namiesto odstranenia vady poskytnut zakaznikovi novu sluzbu, ak to
zakaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak poskytovatel odmietne zodpovednost za vady sluzby, pisomne oznami zakaznikovi doévody
odmietnutia.

Zakaznik je povinny skontrolovat poskytnutie sluzby bezodkladne po jej poskytnuti poskytovatelom.
Na vady, ktoré zakaznik mohol pri tejto kontrole zistit, mbéze zakaznik uplatnit prava zo
zodpovednosti za vady len vtedy, ak preukaze, zZe sluzbu mala vada uz v Case jej poskytnutia.

Zakaznik nie je opravneny vytknut vady, na ktoré ho poskytovatel pri uzatvarani zmluvy o poskytnuti
sluzby upozomil, alebo o ktorych s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych bola zmluva o poskytnuti
sluzby uzatvorena, musel vediet.

Tento €lanok sa vztahuje na sluzbu poskytnuti poskytovatelom, ak nie si medzi zmluvnymi stranami
pisomne dojednané iné podmienky. S ohladom na charakter sluzby poskytovatel neposkytuje na
sluzbu osobitnd zéruku za akost nad rdmec zodpovednosti za vady podla tychto V3eobecnych
obchodnych podmienok a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Strana 11 z 14



9.11

Pravo vytknut vadu sluzby a uplatnit prava zo zodpovednosti za vady zakaznikovi nevznika,

pripadne zanika najma:

9.14

10.

11.

11.3

a) ak zakaznik nepreukaze, ze sluzbu zakupil u poskytovatela,
b) ak zakaznik bez zbytocného odkladu nevytkol zjavné vady zistitelné pri poskytnuti sluzby,
c) ak ide o poSkodenie sluzby spbsobené zakaznikom,

d) ak ide o poSkodenie sluzby spdsobené neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,

e) ak ide o poSkodenie sluzby nahodnou skazou alebo nahodnym zhorSenim.

8.15 9.12 O spoOsobe vybavenia vytknutej vady a o jej vybaveni vyda poskytovatel
zakaznikovi pisomny doklad najneskdér do 30 dni odo dha vytknutia vady, a to
prostrednictvom poStovej, kuriérskej alebo donaskovej sluzby alebo prostrednictvom e-
mailu. Vybavenie vytknutej vady sa vztahuje len na vady, ktoré zakaznik vytkol.

8.16 9.13 Ak poskytovatel odmietne zodpovednost za vytknutu vadu sluZzby, ktora objektivne
existuje a nebola odstranena, mdéze zakaznik uplatnit svoje pravo na odstranenie vady
sluzby na sude.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma sluzba v Case jej poskytnutia. Prava zo zodpovednosti
za vady sluzby méze zékaznik uplatnit, len ak vadu vytkol bez zbyto€ného odkladu, najneskér viak
do dvoch mesiacov odo dnia, ked vadu zistil; tym nie su dotknuté dlh$ie lehoty podla Obc&ianskeho
zakonnika, ak sa na sluzbu vztahuju.

Osobné udaje a ich ochrana

Poskytovatel prijal primerané opatrenia k spractvaniu osobnych udajov, v zmysle zakona €.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a podfa nariadenia GDPR. Zakaznik potvrdzuje, Ze bol
oboznameny so spracuvanim jeho osobnych udajov v zmysle pravidiel, ktoré najde na odkaze:
Odkaz

Ukoncenie poskytovania sluzby, nemoznost’ odstupenia od zmluvy o poskytnuti sluzby

Zakaznik udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzby straca pravo na odstupenie od zmluvy
o poskytnuti sluzby, pricom zakaznik berie na vedomie, Ze poskytovanie sluzby je zo strany
poskytovatela zahajené 48 hodin pred terminom sluzby.

Zakaznik udelenim vyslovného suhlasu so za¢atim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy a vyhlasenim, zZe bol pou€eny o strate tohto prava, straca v zmysle § 19 ods.
1 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitela pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzby okamihom
Uplného poskytnutia sluzby.

Zakaznik — spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzby uzavretej na dialku aj bez
uvedenia dbvodu v lehote 14 dni odo difia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, ak v tychto
V8eobecnych obchodnych podmienkach nie je uvedené inak. Pri uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy zakaznik informuje poskytovatela o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy jednoznacnym
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vyhlasenim, a to na adresu sidla poskytovatela alebo na e-mail info@pulirio.sk; na tento uc¢el moéze
pouzit vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy podla prilohy €. 2 Zakona o ochrane spotrebitela,
ktory je dostupny aj na stranke v sekcii ,Formulare* (https://www.pulirio.sk/formulare). Lehota na
odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zakaznik odoSle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy pred uplynutim tejto lehoty.

Ak zakaznik udelil vyslovny suhlas so zaCatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstipenie od zmluvy a nasledne od zmluvy o poskytnuti sluzby odstupi, je povinny uhradit
poskytovatelovi cenu za skuto€ne poskytnuté plnenie do dfia doru€¢enia oznamenia o odstupeni od
zmluvy. Cena za skutoCne poskytnuté plnenie sa vypocCita pomerne na zaklade celkovej ceny
dohodnutej v zmluve.

Zakaznik mé pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzby uzavretej na dialku v lehote podla odseku
11.3 aj prostrednictvom funkcie na odstupenie od zmluvy, ktort poskytovatel spristupriuje na stranke
a ktora je oznaCena lahko Citatelnym slovnym spojenim ,odstupit od zmluvy tu®. Tdto funkciu najde
zakaznik na stranke v sekcii ,Formulare* na adrese https://www.pulirio.sk/formulare. Pouzitim funkcie
na odstupenie od zmluvy zakaznik jednozna¢ne vyjadruje svoje rozhodnutie odstupit od zmluvy a
poskytovatel mu prijatie odstupenia bez zbyto€ného odkladu potvrdi na trvanlivom médiu.

Alternativne riesenie sporov

Zakaznik - spotrebitel je opravneny obratit sa na poskytovatela so Ziadostou o napravu v pripade,
ze nebol spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
ze poskytovatel porusil jeho prava. Ak poskytovatel na takuto Ziadost odpovie zamietavo, alebo na
fiu neodpovie do 30 dni odo dfa jej odoslania, ma zakaznik-spotrebitel pravo podat navrh na zalatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativheho rieSenia sporov. Subjektmi alternativneho
rieSenia sporov s organy a opravnené pravnické osoby v zmysle § 3 zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako ,Zakon o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov®), a to napr.
Slovenska obchodna inSpekcia, pricom zakaznik - spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, na ktory sa obrati. E-mailovy kontakt na
poskytovatela je info@pulirio.sk. Zakaznik - spotrebitel pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12
Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Alternativnym rieSenim sporov mozno
urovnat spor medzi zakaznikom - spotrebitefom a poskytovateflom vyplyvajuci zo spotrebitelskej
zmluvy, resp. suvisiaci so spotrebitelskou zmluvou. Hodnota sporu, ktory sa urovnava alternativhym
rieSenim sporov, musi presahovat sumu 20 eur. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze
poZadovat od zakaznika - spotrebitela poplatok za zacCatie alternativneho rieSenia sporu najviac
sumu pat eur vratane DPH, a to najskér su€asne so zaslanim oznamenia o zacati alternativneho
rieSenia sporu. Informacie o prislushom subjekte alternativneho rieSenia sporov, ktorym je najma
Slovenska obchodna inSpekcia, su zverejnené na jej webovom sidle www.soi.s k; zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky a je zverejneny
na jeho webovom sidle .

Zaverecné ustanovenia
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost

pisomného oznamenia zmeny v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena
umiestnenim na internetovej stranke poskytovatela www.pulirio.sk.

Strana 13 z 14



13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

V pripade, ak je zmluva o poskytnuti sluzby uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi
mat pisomnu formu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto€fiovana najmad vo forme
emailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok podla volby odosielatela. V pripade
doru€ovania zakaznikovi su spravy doru€¢ované na adresu, ktoru uviedol v rezervaénom formulari.

V pripade doru€ovania e-mailovych sprav je sprava doru¢ena okamihom jej prijatia na server
prichadzajucej posty. V pripade doru€ovania osobne ¢&i prostrednictvom poSty je sprava doru¢ena
okamihom prevzatia zasielky adresatom alebo odmietnutim prijatia zasielky, pokial adresat (pripadne
osoba opravnena za neho zasielku prevziat) odmietne zasielku prevziat alebo neprevzatim zasielky
v odbernej lehote.

Na vztahy neupravené tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, Zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,
Zakona o ochrane spotrebitela, zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, Zze pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami obsahuju
medzinarodny prvok, potom sa tieto vztahy riadia slovenskym pravom.
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